ZONA

OBUIJTE SE S RADOSTI

REKLAMACNI FORMULAR

Odpovednost vadného plnéni a reklamacni fad se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy. Kazdy zakaznik
e-shopu ma narok na vytknuti vady zboZi ve Ihdté 24 mésict od vystaveni dafiového dokladu. Prodavajici je
povinnen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni.

I. Informace o zakaznikovi:

Jméno a pfijment:

Adresa bydlisté: ...

Kontakt (telefon, e-mail): .........

Nechci poskytnout své kontaktni Udaje |:| * Oznacte kfizkem.

V pfipadé neposkytnuti kontaktnich Gdaju je zédkaznik povinen se do 30 dnl informovat o prdbéhu reklamace.
Il. Informace o objednavce:

Cislo objednavky: ...

Cislo faktury:

I1l. Reklamované zbozi:

[2(eTe l o] foTe 1514 U H VYIODCE: . barva: ... VEIKOSE: e

DGvod reklamace zbozi:

*podrobny popis vady, oznacte poskozené misto na obrazku
[] Pravy pulpar
[] Levy pulpar

Ma-li véc vadu, mlze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Dle své volby mlze pozadovat dodani nové véci
bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo nepfimérené
nakladny (viz Obchodni podminky ¢l. 7.12). Je-li vada véci nevyznamna (snadno a rychle odstranitelna),
kupujici nemdze odstoupit od smlouvy ve smyslu &l. 7.15. obchodnich podminek. Odstoupeni od smlouvy
je mozné pozadovat pouze v pfipadech, uvedenych v ¢l. 7.14. obchodnich podminek.

Opravitelna vada: ANO - NE *vyplnuje obuv Z6na, nehodici se skrtnéte

V pfipadé, zZe neni vada opravitelna, ma zakaznik narok na vymeénu zbozi. Pokud neni zbozi na vymeénu
skladem, bude Vam vracena ¢astka na uvedeny bankovni Ucet.

IV. Bankovni Udaje pro vraceni penéz:

Céstku za vracené zboZi si pfeji obdrzet bankovnim pfevodem na &islo G&tu:

V. Zbozi k reklamaci mohu:

ﬁ){é odeslat na adresu OBUV ZONA T.G.Masaryka 774, Kladno 272 01, Ceska republika;

D@ vratit osobné na jakékoliv z nasich prodejen (seznam prodejen najdete na naSem e-shopu).

V pfipadé dotazl se obratte na linku 737 114 414 (Po-Pa 9:°° - 16:°°) nebo nas kontaktujte
prostfednictvim emailu: eshop@obuvzona.cz

Cislo reklamace: ..o * Datum prijeti reklamace: .......onerennionns *vyplAuje obuv Zéna
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