ZONA

OBUJTE SE S RADOSTI

FORMULAR PRO VYMENU

I. Informace o zakaznikovi:

Jméno a pfijment: .....

Adresa bydlisté: ..........

Kontakt (telefon, e-mail):

Il. Informace o objednavce:

Cislo objednavky: ...

Cislo faktury: ..

I1l. Informace o zbozi:

Zbozi na vymeénu:

KO Produkiu: .o VYTODCE: ..o barva: ..., velikost: ..

Pozaduji vymeénu za:

KOd ProdukiuU: e VYIODCE: ..o barva: ..., velikost: ...,

DGvod vymény zboZzi:

Pokud neni zbozi na vyménu skladem, bude Vam vracena ¢astka na uvedeny bankovni ucet.
IV. Bankovni Udaje pro vraceni penéz:

Castku za vracené zboZi si preji obdrzet bankovnim pfevodem na &islo U&tu:

V. Informace k vymeéné zbozi:

Zbozi na vyménu muzete:

6&% odeslat na adresu OBUV ZONA T.G.Masaryka 774, Kladno 272 01, Ceska republika;

D@ vratit osobné na jakékoliv z nasich prodejen (seznam prodejen najdete na nasem e-shopu).

Vyména zbozZi: NepouzZité zbozi muizete do 90 dnu zaslat na vyménu. Zbozi zaslané formou Balik na
postu nejsme bohuzel schopni pfijmout. Pokud nebude zbozi na vyménu skladem, vratime Vam
vynalozené penézni prostfedky za zbozi véetné postovného na ucet (které bylo vami uhrazeno pfi koupi
zbozi). Na vyfizeni vymény nebo pfipadné vraceni penéz mame 14 dnl od doruceni zbozi uré¢eného k
vymeéné, ale budeme se snazit vyresit vse co nejdfive. Naklady na dopravu spojené s vymeénou zbozi (s
jeho zaslanim k nam) hradi kupujici. Pro vymeénu posleme nové zbozi zdarma, dalsi vymeény v ramci jedné
objednavky jiz budou uUctovany. Pfi vyméné odesilame zboZi na adresu zakaznika uvedenou v
objednavce.

V pfipadé dotazl se obratte na linku 737 114 414 (Po-Pa 9:°° - 16:°°) nebo nas kontaktujte
prostfednictvim emailu: eshop@obuvzona.cz

D=1 U1 o o FS OO [RTe ] | o113

Ing. Petra Steyrerova - Obuv Zéna, IC: 71386084 | DIC: CZ 795828265



